Regulamin korzystania z Karnetow Wispass
obowigzuje od: 21.09.2024

§1.
DEFINICJE

1. Wispass - system wspdlnego Karnetu zrzeszajgcy wybrane Stacje narciarskie z Wisty i okolic.

2. WKT - spétka Wislanski Klaster Turystyczny Sp. z 0.0., z siedzibg w Wisle (43-460), ul.
Partyzantéw 24, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku
Biatej, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000397836, NIP:
5130231166, Regon: 122413733, bedaca operatorem Wispass.

3. Wyciag - urzadzenie stuzgce do przewozu oséb w formie krzesetkowej, orczykowej, talerzykowe;j,
zaczepowej lub tasmowe;.

4. Stacja - zrzeszony w Wispass kompleks tras i Wyciggoéw narciarskich, dziatajgcy jako odrebny
podmiot. Aktualna lista Stacji znajduje sie na stronie www.wispass.pl

5. Karnet - terminowy bilet elektroniczny uprawniajacy do wyjazdéw Wyciggami w ramach systemu
Wispass na Stacjach w nim zrzeszonych. Aktualne warianty Karnetéw Wispass opisane sg w cenniku
dostepnym na www.wispass.pl

6. Karta - nosnik Karnetu (biletu elektronicznego) wielokrotnego uzytku, zawierajgcy znacznik RFID
(karta zblizeniowa).

7. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Wyciggdw i tras narciarskich na podstawie waznego Karnetu
Wispass.

8. Sezon - okres na przetomie dwdéch nastepujgcych po sobie lat, w ktéorym funkcjonujg Stacje
narciarskie, np. Sezon 2019/20, 2023/24. Udostepnianie Wyciggow i tras narciarskich trwa zazwyczaj
od 20 grudnia do 10 marca, jednak przy korzystnych warunkach moze zaczac¢ sie wczesniej i
zakonczy¢ pozniej. Dla Uzytkownikdéw Karnetow Wispass Sezon rozpoczyna sie w momencie
otwarcia pierwszej ze zrzeszonych w Wispass Stacji, a konczy w momencie zamkniecia ostatniej z
nich. Sprzedaz Karnetéw na dany Sezon moze rozpocza¢ sie od 1 wrzesnia, przed udostepnieniem
Wyciggdw i tras (przedsprzedaz). Karnety kupione w przedsprzedazy uwazane sg za kupione w
danym Sezonie, np. Karnet kupiony 20 wrzesnia 2024 uznawany jest za kupiony w Sezonie 2024/25.

9. Bramka - urzadzenie kontroli dostepu do Wyciggu sktadajace sie z czytnika Kart i ruchome;j
przeszkody, umozliwiajgce przejscie po sczytaniu Karty z aktywnym Karnetem.

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przejazdy Wyciggami w ramach Wispass mozliwe sg wytgcznie na podstawie Karnetéw,
zapisanych na Kartach oznaczonych nazwa eSkipass, Wispass lub dowolnej Stacji bedacej jego
cztonkiem, zgodnych ze standardem firmy Base System, obstugujacej system dostepu Wispass

2. Karnet uprawnia do korzystania ze wszystkich czynnych i dostepnych w danym momencie
Wyciggdéw przeznaczonych dla narciarzy i snowboardzistéw znajdujgcych sie na Stacjach nalezgcych
do Wispass zgodnie z aktualnymi godzinami ich otwarcia.
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3. Dostepnosc¢ czesci tras narciarskich lub wyciggdw znajdujgcych sie na terenie Stacji zrzeszonych
w Wispass moze zosta¢ czasowo ograniczona w przypadku organizacji zawodow, treningdw i imprez
dla grup zorganizowanych — w takim wypadku uczestnikom zawodéw i treningéw lub cztonkom grup
przystugiwaé bedzie pierwszenstwo korzystania z Wyciggow.

4. Postugiwanie sie Karnetem i wejscie na teren Stacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z
niniejszym Regulaminem oraz Regulaminami obowigzujgcymi na terenie poszczegolnych Stacji i
akceptacjg ich postanowien.

§ 3.
ZAKUP KARNETOW

1. Karnety Wispass mozna nabywac wytgcznie w kasach Stacji, online na stronie: sklep.wispass.pl
oraz w autoryzowanych punktach sprzedazy stacjonarnej (lista punktow dostepna na stronie
www.wispass.pl)

2. Zakup Karnetéw online jest réwnoznaczny z akceptacjg Regulaminu Sklepu Internetowego, w
ktérym jest on dokonywany.

3. Karnet ulgowy przystuguje osobom, ktdre nie ukonczyty 12 roku zycia oraz osobom, ktére
ukonczyty 65 rok zycia.

4. Karnety mozna zakupi¢ w formie dotadowania na posiadang Karte lub razem z nowg Karta,
wydawang przy zakupie (posiadajgcg mozliwos$¢ pdzniejszego doladowywania). W przypadku zakupu
online dostepna jest rowniez forma Vouchera.

5. Vouchery mozna realizowa¢ (wymienia¢ na Karty z Karnetami) w automatach voucherowych na
wybranych Stacjach lub w kasach wszystkich Stacji nalezacych do Wispass.

6. Przy zakupie Karnetu w kasach Stacji lub innych punktach stacjonarnych za nowg Karte pobierana
jest kaucja zwrotna zgodnie z cennikiem (kaucja nie jest dokumentowana na fakturach i paragonach).

7. W przypadku zakupu online optata za nowa Karte nie jest kaucjg tylko ptatnoscig za jej nabycie na
wiasnosé.

8. Faktury VAT za Karnety zakupione w kasach lub punktach sprzedazy stacjonarnej mozna uzyskaé
tylko w miejscach, w ktorych zostaty one nabyte. Wystawcg faktury jest podmiot prowadzacy dang
Stacje / punkt. W przypadku zakupéw online wysytane sg faktury elektroniczne wystawiane przez
WKT.

§4.
KORZYSTANIE Z KARNETOW

1. Karnet Wispass jest aktywowany i personalizowany (na zasadzie fotografii osoby z niego
korzystajgcej) w momencie pierwszego przejscia przez bramke. Jedyng osobg uprawniong do
korzystania z Karnetu w czasie jego obowigzywania jest osoba, ktéra dokonata aktywaciji.

2. Karnety mozna aktywowac¢ do konca Sezonu, w ktérym zostaty zakupione.
3. Po aktywacji Karnet Wispass upowaznia do korzystania z nieograniczonej ilosci przejazdow

Wyciagami na czynnych Stacjach zrzeszonych w Wispass, az do uptywu czasu dziatania danego
rodzaju Karnetu.
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4. Rozliczanie czasu dziatania Karnetow jedno i wielodniowych odbywa sie na zasadzie petnych dni
kalendarzowych. Godzina aktywacji Karnetu nie ma znaczenia, dzien aktywaciji jest pierwszym
petnym dniem kalendarzowym.

5. Karnety oznaczone w nazwie zwrotem ,,dowolne (nych) dni”, np. ,,5 dowolnych dni” mozna
wykorzystywa¢ w dowolne, niekoniecznie nastepujgce po sobie dni Sezonu, w ktérym zostaty
zakupione. Wszystkie inne Karnety wielodniowe dziatajg od dnia aktywacji w kolejnych,
nastepujgcych po sobie dniach zgodnie z czasem waznosci danego Karnetu.

6. Karnet nalezy umiesci¢ w kieszeni na lewym rekawie lub na wysokosci klatki piersiowe;,
ewentualnie w ich okolicach. Przedmioty mogace zaktéca¢ odczyt Karty (kluczyki samochodowe,
karty ptatnicze, itp.) nalezy umiesci¢ w kieszeniach po prawej stronie. Korzystajgc z bramek nalezy
posiadac przy sobie tylko jedng Karte. Posiadanie wiekszej ilosci Kart moze skutkowac
niekontrolowanym ich sczytywaniem). Wispass i Stacje w nim zrzeszone nie ponoszg
odpowiedzialnosci za konsekwencije wynikajace z nieprzestrzegania obowigzkdéw opisanych w tym
ustepie.

7. Po przejsciu przez bramke uruchamia sie blokada czasowa Karnetu, uniemozliwiajgca korzystanie
Z niego przez kolejne osoby. Po uptywie czasu odpowiadajgcego wyjazdowi danym Wyciggiem i
najkrétszej mozliwosci zjazdu blokada automatycznie ustepuije.

8. Uzytkownik Karnetu Wispass zobowigzuje sie nie korzystac¢ z czesci tras gdzie utozone zostaty
tyczki na potrzeby zawoddw lub treningdw jesli nie uzyska odrebnej zgody zarzadcéw
poszczegolnych Stacji, na ktérych planuje udziat w takich wydarzeniach.

§ 5.
REKLAMACJE | ZWROTY

1. Zwrot kaucji za Karte mozna uzyska¢ po zwréceniu Karty w automatach zwrotowych lub kasach
dowolnej Stacji nalezacej do Wispass, niezaleznie od tego w ktorej z nich Karta zostata wydana.

2. Zwrot kaucji mozliwy jest do konca Sezonu, w ktérym Karta zostata wydana, w godzinach otwarcia
poszczegoinych Stacji.

3. Pozostate punkty sprzedazy stacjonarnej (inne niz kasy Stacji zrzeszonych w Wispass) moga
prowadzi¢ wtasne zasady pobierania i zwrotu kaucji za Karty.

4. Kaucja nie podlega zwrotowi w wypadku utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego
Karty.

5. Nie ma mozliwosci zamiany rodzaju zakupionego Karnetu (skrdocenia lub wydtuzenia czasu jego
dziatania). Jedyna mozliwos$c¢ przedtuzenia mozliwosci korzystania z Wyciggdw to zakup nowego
karnetu (w formie dotadowania na posiadang Karte lub w pozostatych formach).

6. Karnety nie podlegajg zwrotowi z wyjgtkiem przypadkdéw wskazanych rozdziale ust. 7 i 8. Zte
warunki narciarskie i atmosferyczne oraz znaczna frekwencja na Wyciggach i trasach nie stanowig
podstawy do catosciowego lub czesciowego zwrotu naleznosci za Karnet.

7. Mozliwosci zwrotu Karnetéw zakupionych online, zgodnie z prawami konsumenta opisane zostaty
w Regulaminach Sklepoéw Internetowych oferujgcych Karnety Wispass.

8. Zwrot za niewykorzystany czas dziatania Karnetu mozliwy jest jedynie w wyniku awarii wszystkich
Wyciggdw znajdujgcych sie na Stacjach zrzeszonych w Wispass, trwajgcego ponad jedng godzine, a
takze w wyniku wypadku lub choroby Uzytkownika Karnetu uniemozliwiajgcych korzystanie z



Wyciagow.

9. W celu otrzymania zwrotu z powodu wypadku lub choroby nalezy przedtozy¢ kopie protokotu
wypadku GOPR lub zaswiadczenie lekarskie. Zwrot taki mozna uzyskac¢ w kasie Stacji, w ktorej

dokonano zakupu Karnetu, a w przypadku zakupu online kontaktujgc sie z infolinig wskazang na
stronie www.wispass.pl (zaktadka Kontakt).

10. Zwrot za niewykorzystany czas dziatania Karnetu (w sytuacjach opisanych w ust. 8) udzielany jest
w sposéb proporcjonalny wzgledem czasu waznosci Karnetu.

11. Podstawa ewentualnych reklamacji i zwrotow jest paragon fiskalny wtasciwy dla zakupu danego
Karnetu lub inny dowdd potwierdzajgcy jego zakup. W celu zgtoszenia reklamaciji lub checi uzyskania
zwrotu nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z podmiotem, ktéry byt sprzedawcg Karnetu.

§ 6.
KONTROLA | SANKCJE ZA ZLAMANIE REGULAMINU

1. Podczas kazdego przejscia przez Bramke wykonane sg fotografie Uzytkownikow. Gromadzone sg
one wytgcznie do celdéw kontroli, czy z Karnetu korzysta jedna, uprawniona do tego osoba. Stanowi
to prawnie uzasadniony interes WKT. Korzystanie z Karnetu Wispass jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na wykorzystanie i rejestrowanie wizerunku do celow kontrolnych.

2. W przypadku préby wytudzenia przej$¢ przez Bramke lub korzystania z Karnetu przez osobe
nieuprawniong Karnet moze zostaé zablokowany. W takim wypadku, przystuguje jedynie zwrot kaucji
za Karte (jesli zostata pobrana przy jej wydaniu).

3. Na zyczenie personelu lub organdéw kontroli Uzytkownik powinien okaza¢ Karte z Karnetem.
Odmowa okazania moze skutkowac zablokowaniem Karnetu.

4. Kazdy, kto naruszy zasady i zapisy niniejszego Regulaminu lub Regulamindéw Stacji zrzeszonych w
Wispass moze zostaé usuniety z ich terenu przez obstuge lub uprawnionych pracownikow ochrony.

§7.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (,RODO”) dane pozyskane w zwigzku z Karnetami Wispass przetwarzane sg przez WKT. Dane
osobowe pozyskane w zwigzku z zawartg umowag oraz w toku jej realizacji przetwarzane sg w oparciu
o art. 6 ust. 1 lit. ,b”, ,c” i ,f” RODO odpowiednio w celu: realizacji umowy i obowigzkéw
przewidzianych prawem (w tym rozpatrzenia reklamacji); zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony
zycia i zdrowia (w tym zgtoszenie wypadku stuzbom ratunkowym); kontroli i weryfikacji uprawnien —
zapobieganiu oszustwom (w tym zgtoszenia takich incydentéw policji lub prokuraturze). Dane
przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen. Osoba, ktérej dane
dotycza posiada prawo do: zadania dostepu do jej danych osobowych; ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; przenoszenia danych —
chyba ze przepisy RODO ograniczajg te prawa; a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym w przypadku zgtoszenia reklamacji/zadania zwrotu niewykorzystanych
uprawnien jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia zgdania klienta i weryfikacji jego
uprawnienia. WKT nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w rozumieniu RODO. Punkt, z
ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach ochrony danych osobowych zwigzanych z Karnetami
Wispass dostepny jest pod adresem e-mail: info@wispass.pl



§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 wrzesnia 2024r. do chwili jego odwotania, a jego
zmiana bedzie nastepowata kazdorazowo przez ogtoszenie nowego Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. WKT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany takie bedg obowigzywaty od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej www.wispass.pl. Do
umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie poprzedni Regulamin (obowigzujgcy w chwili
zawarcia danej umowy).



